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1. WPROWADZENIE

Gtéwnym czynnikiem wymuszajagcym wprowadzanie systeméw oceny mierzalnych skutkow
programow rewitalizacji byta potrzeba kontroli ich efektywnosci ze wzgledu na wielko$¢
przekazywanych dzieki nim srodkom. Wraz z powstaniem zintegrowanych koncepcji
rewitalizacji, tgczacych rézne aspekty odnowy miasta pojawita sie potrzeba zastosowania
roznorodnych technik monitorowania i ewaluacji do obserwacji skutkéw programow
rewitalizacji. W zaleznosci od zastosowanego podejscia otrzymywano rézne wyniki i oceny
skutecznosci prowadzonych dziatan, bowiem obok silnego przekonania, ze przy pomocy
zintegrowanych i skoncentrowanych przestrzennie dziatan rewitalizacyjnych mozna walczy¢
skutecznie z problemami skumulowanymi w najbardziej zdegradowanych cze$ciach miast,
istnieje  réwnie mocny nurt krytykdw dziatan rewitalizacyjnych. Akcentujg oni (w
szczegoblnosci w literaturze brytyjskiej), ze dziesigtki lat projektéw nie przyniosty jeszcze
zaktadanych efektéw'. Nadal wystepuja w miastach problemowe dzielnice, w ktérych ze
wzgledu na kumulacje problemdw konieczne jest zaangazowanie nie tylko miasta, ale i
poziomu regionalnego, a czesto i rzadowegoz.
Najczesciej identyfikowane symptomy kryzysu na tych obszarach to problemy:

— urbanistyczne: potrzeba przebudowy, prac wyburzeniowych, pustostany, znaczny
poziom dewastacji itp.,

— lokalnego handlu i ustug oraz infrastruktury spotecznej i kulturalnej: spadek handlu
detalicznego, mate mozliwosci ciekawego spedzania wolnego czasu itp.,

— lokalnej gospodarki: mata liczba miejsc pracy w bliskim sgsiedztwie, niewielkie
inwestycje,

— spoteczno-ekonomiczne: wysoki poziom bezrobocia, uzaleznienie od pfatnosci
transferowych, niska zdolnos$¢ nabywcza, ubdstwo itp.,

— demograficzne: wysokie saldo migracji, struktura spoteczna zdominowana przez
osoby ubogie, mato mobilne itp.,

— spoteczne: patologie spoteczne (alkoholizm, narkomania), konflikty spoteczne na
podtozu narodowosciowym, wykluczenie spoteczne, problemy z edukacjg, wysoki
poziom przestepczosci, wandalizm, poczucie beznadziei i brak perspektyw,

— srodowiskowe: brak terendéw zielonych i rekreacyjnych, duzy hatas i zanieczyszczenie

powietrza®.

! Por. Burton P, 1997, Urban policy and the myth of progress, “Policy&Politics”, 25, s. 421-436; Andersson R.,
2006, ‘Breaking Segregation’ — Rhetorical Construct or Effective Policy? The Case of the Met-ropolitan
Development Initiative in Sweden, ,Urban Studies”, vol.43, nr 4, s. 793-794.

? Por. Gripaios P., 2002, The Failure of Regeneration Policy in Britain, “Policy Review Section”, s. 568-577.

* BMVBS/BBR, 2007, Integrated Urban Development — a Prerequisite for Urban Sustain-ability in Europe, BBR-
Online-Publikation 09/2007, Bonn, s. 26.



Natezenie powyzej wymienionych zjawisk na obszarach kryzysowych sprawia, ze
poziom atrakcyjnosci inwestycyjnej oraz konkurencyjnosci tego terenu jest bardzo niski,
dodatkowo negatywne czynniki spoteczne w postaci wysokiego poziomu wykluczenia oraz
przestepczosci mogg wptywaé na stygmatyzacje terenu. W zwigzku z tym szanse mtodych
ludzi mieszkajgcych na tym obszarze na znalezienie pracy malejg i wyraznie odbiegajg od
perspektyw mieszkaricow innych obszaréw tego samego miasta®. Potrzeba kompleksowych
rozwigzan. Wobec tego, na poziomie europejskim postuluje sie wiec, nawigzujac do
osiggniec¢ polityk miejskich krajéw cztonkowskich, aby obszary kryzysowe poddawane byty
kompleksowym programom rewitalizacji, zintegrowanych z politykg rozwojowg catego
miasta. W szczegdlnosci wskazuje sie na nastepujgce elementy programowania:

— uwzglednienie szczegdtowej analizy szans i zagrozen zdegradowanego (kryzysowego)
obszaru i catego miasta, sporzadzonej na podstawie danych uzyskanych z systemu
monitorujgcego;

— sformutowanie realistycznych celéw (ukierunkowanych na poprawe jakosci zycia
i atrakcyjnosci  inwestycyjnej danego obszaru), uwzgledniajgcych potencjat
konkretnego obszaru;

— wyzwalanie katalitycznych (mnoznikowych) efektéw programu poprzez odpowiednio
wczesne i przemyslane integrowanie dziatan (i Srodkéw) publicznych i prywatnych na
obszarze rewitalizacji. W szczegdlnosci wskazuje sie na znaczacg role sektora
publicznego w zapewnianiu bezpieczenstwa inwestycyjnego oraz tworzenia planéw
rozwojowych dla danego obszaru;

— tworzenie planu rozwoju obszaru kryzysowego na tle rozwoju miasta, opierajgcego
sie na integracji sektorowych oraz technicznych sSrodkéw, co w konsekwencji ma
prowadzi¢ do utworzenia w przyszfosci sieci powigzan wewnatrz miast umozliwiajgcej
programowanie dziatat naprawczych i rozwojowych ,z jednego zrodta”,

— wigczanie (empowerment) mieszkancow obszaru i organizacji ich reprezentujgcych do
dziatan na tym terenie, w szczegdlnosci promocji prowadzonych dziatan, budowania
podstaw spdjnosci spotecznej i identyfikacji z obszarem oraz tworzenia oddolnych
inicjatyw aktywizujacych spotfeczno$¢ lokalng wokot problematyki rewitalizacji
obszaru;

— wspotprace z poziomem ponadlokalnym w celu zharmonizowania prowadzonych

dziatan ze strategig rozwoju regionu, w szczegdlnos$ci w kontekscie przeciwdziatania

* Smith G., 1999, Area-based Initiatives: The rationale and options for area targeting, Centre for Analysis of
Social Exclusion, London School of Economics, London, s. 29-31.



rozlewaniu sie miast na tereny podmiejskie (urban sprawl) oraz zapewniania
zréwnowazonego rozwoju obszarom podmiejskim i wiejskim®.
Od systemOw monitorowania realizacji programoéw rewitalizacji oczekuje sie przede
wszystkim nastepujacych cech, niezaleznie od poziomu agregacji danych:

— dostarczania wejsciowych danych do oceny efektywnosci prowadzonych dziatan,

— zapewnienia przejrzystosci wdrazania programow rewitalizacji,

— wspierania proceséw decyzyjnych, zwtaszcza w trakcie podziatu srodkow finansowych
i ubiegania sie poszczegdlnych obszaréw o udziat w konkretnych programach,

— stworzenia lepszych podstaw informacyjnych do rozwoju miast, dzieki systemom
wczesnego ostrzegania o negatywnych tendencjach w przestrzeni miejskiej,

— odwzorowania zmian spotecznych, gospodarczych i przestrzennych w gminach i dzieki
temu umozliwienia witasciwej (nawet punktowej) alokacji Srodkéw,

— wspierania publicznej debaty o potrzebie i ksztatcie proceséw rewitalizacji w krajach
europejskich®.

W zaleznosci od celdw zamawiajgcych (i/lub tworzgcych) system monitoringu moze
obejmowac:

— obszar catego miasta — dzieje sie tak zazwyczaj, w sytuacjach, gdy rewitalizacja jest
jednym z dziatan naprawczo-rozwojowych w miescie i stanowi czes$¢ systemu
monitoringu, a dla obserwacji jej postepow wazne sg rowniez relacje z innymi
elementami procesow miejskich (np. Sheffield: Successful Neighbourhood
Information System - SNIS),

— obszar wybranych czesci miasta, charakteryzujgcych sie najbardziej widocznymi
potrzebami rewitalizacyjnymi, wobec ktérych rozpoczeto dziatania rewitalizacyjne
(np. Lipsk).

Nalezy zauwazy¢, ze w zaleznosci od celéw monitorowania dominuje albo wariant kontrolno-
sprawozdawczy albo monitoring. Systemy kontroli s3 dostosowane raczej do badania i oceny
efektywnosci niz badania przebiegu procesow. Sg bowiem narzedziami nastawionymi na
analize efektow koncowych dziatan, ktéorym mozna przypisaé konkretne naktady (koszty), jak
i wyniki. W przypadku monitoringu duzo wieksze znaczenie ma biezaca rejestracja zmian na
obszarach rewitalizowanych i gromadzenie szczegétowych danych ilustrujgcych zmiany i

trendy.

> BMVBS/BBR, 2007, Integrated Urban Development..., s. 14-15.
® Liebmann H., 2007, Evaluation des Programms Stadtumbaus Ost: Stand und erste Ergebnisse,
Bundestransferstelle Stadtumbau Ost, Potsdam.



2. EWALUACJA PROGRAMOW REWITALIZACJI NA POZIOMIE KRAJOWYM

2.1. Mierzenie skutkdw rewitalizacji a dojrzate polityki miejskie

Poczatek mierzenia skutkéw dziatan rewitalizacyjnych na szerokg skale wigze sie z
dojrzewaniem kompleksowych programéw powstajagcych w ramach kolejnych inicjatyw
URBAN 1 i Il. W momencie uruchomienia Inicjatywy czes¢ krajéw stosowato juz podejscia

zintegrowane. Nalezaty do nich Francja, Holandia i Wielka Brytania:

Tabela 1. Zintegrowane polityki miejskie na poziomie krajowym w krajach UE

Kraj/region Polityka miejska lub gtéwny program miejski Rok
wprowadzenia
Belgia Polityka Wielkich Miast (Politique des Grandes Villes) 2000
Bruksela Kontrakty kwartatowe (Contrats de Quartiers) 1994
Flandria Fundusz Impulséw Spotecznych (Sociaal Impulsfonds — SIF) 1996
Walonia Strefy Dziatan Uprzywilejowanych (Zones d’Initiatives | 1994
Privilégiées — ZIP)
Dania Program Kvaterlgft 1997
Francja Polityka Spotecznego Rozwoju Kwartatow Miejskich | 1982
(Développement Social des Quartiers)
Polityka miejska (Politique de la Ville) 1988
Niemcy Miasto socjalne (Die Soziale Stadlt) 1999
Wiochy Kontrakty kwartatowe (Contratti di Quartiere) 1997
Holandia Polityka wobec obszaréw o skoncentrowanych problemach | 1985
degradacji (Probleemcumulatiegebieden — PCG)
Polityka Wielkich Miast (Grote-stedenbeleid — GSB) 1994
Szwecja Polityka Rozwoju Obszaréw Metropolitalnych (Utsatta | 1995
Bostadsomraden)
Wielka Brytania
Anglia i Walia Wyzwanie dla Miasta (City Challenge) 1991
Jednolity Budzet Rewitalizacyjny (Single Regeneration Budget | 1994
— SRB)
Szkocja Nowe Zycie dla Szkocji (New Life for Urban Scotland) 1988

Zrédto: Jacquier C., 2005, On Relashionship between Integrated Policies for Sustainable Development and
Urban Governance, ,Tijdschrift voor Economische en Sociale Geografie”, vol. 96, s. 366.

Mimo ze cze$¢ krajéw europejskich prowadzita w 1994 r. polityke rewitalizacji’, przewazaty
W niej wyraznie elementy spoteczne badz przestrzenne. W zwigzku z tym trudno nie docenic
wptywu URBAN w zakresie stymulowania tworzenia polityki miejskiej w krajach
cztonkowskich  UE. Inicjatywa URBAN byta pierwszym zintegrowanym programem
rewitalizacji obszaréw miejskich prowadzonym na europejskim poziomie. Poza tym dzieki

niej zastosowano w kilku krajach po raz pierwszy zintegrowane podejscia do rewitalizacji

"W tabeli wyttuszczonym drukiem zaznaczono kraje (regiony), ktére w momencie rozpoczecia inicjatywy
URBAN prowadzity zintegrowang polityke rewitalizacji zdegradowanych obszaréw miejskich.




kryzysowych obszaréw miejskich, m.in. w Austrii i Grecji oraz wprowadzono nowe programy,
np. we Wtoszech. W innych krajach osiggniecia inicjatywy URBAN daty asumpt do krajowych

debat na temat przysztego ksztattu polityki rewitalizacji i jej miejsca w polityce miejskiej.
2.2. Wielka Brytania — oceny efektywnosci programoéw rewitalizacyjnych

Wiadze brytyjskie byly dalekie od przyznania, ze uczestnictwo w URBAN udoskonalito
brytyjskie instrumentarium polityki rewitalizacyjnej, mozna jednak stwierdzi¢, ze w
odniesieniu do spotecznej partycypacji i tworzenia kapitatu spotecznego rowniez w Wielkiej
Brytanii inicjatywa URBAN odniosta sukces. Efektem tego byto nie tylko wprowadzenie
nowych rozwigzan, ale i przywigzywania wiekszej niz dotychczas wagi do oceny efektywnosci
funkcjonujacych programoéw.

Pierwszym programem, ktorego efekty zostaty poddane szczegétowe] analizie zgodnej z
kryteriami opracowania, byt Jednolity Budzet Rewitalizacyjny (Single Regeneration Budget —
zwany dalej SRB). Wyniki jego ewaluacji zostang przytoczone jako ilustracja pomiaru
zagregowanego wptywu programow rewitalizacyjnych na sytuacje zdegradowanych dzielnic
miast.

Gtéwne wyznaczniki SRB to:

— koncentracja obszarowa na najbardziej zdegradowanych dzielnicach miast
wyznaczonych na podstawie indeksu wspdlnego dla catego kraju,

— partnerski charakter — w trakcie realizacji projektéw starano sie zaprosi¢ do
aktywnego udziatu wszystkich interesariuszy rewitalizowanego obszaru,

— sprawdzony i powtarzalny schemat wigczania sektora prywatnego, dzieki czemu
uzyskiwano wysoki wskaznik dzwigni finansowej w projektachg,

— zaangazowanie sektora spotecznego poczgtkowo duzo mniejsze niz prywatnego,
jednak stopniowo wsparcie instytucjonalne i zachety dla organizacji pozarzgdowych
sktonity je do wziecia udziatu w projektach,

— delikatng sprawa okazato sie zaangazowanie spotecznosci lokalnych i wymagato
intensywnej promocji dobrych praktyk,

— mechanizm koordynowania $rodkéw finansowych pochodzacych z sektorowych linii

budzetowych (edukacja, zdrowie, mieszkalnictwo, bezpieczeristwo publiczne i

prewencja) i tworzenie z nich wigzek projektéw stuzacych rozwigzywaniu

skomplikowanych problemoéw obszaréw zdegradowanvch9 — z tym rozwigzaniem

wigzata sie krytyka dotyczaca zbyt matego zaangazowania dodatkowych Srodkéw w

0,59 £ na kazdy 1 £ finansowania publicznego we wszystkich szesciu odstonach programu.
? Kazdy 1 £ przeznaczony na projekt SRB byt wspierany 0,39 £ z sektorowych linii budzetowych lub innych
programéw rewitalizacyjnych.



sam SRB, jednak — jak pokazuja efekty ewaluacji — wtasnie dzieki takiemu rozwigzaniu

udato sie stworzyé podstawy zintegrowanych dziatan rewitalizacyjnych w Wielkiej

Brytanii,
mozliwos¢ aplikowanie o $rodki z budzetéw programoéw sektorowych na konkretne

projekty uzupetniajgce gtéwny nurt projektu, dzieki czemu uzyskano duzy poziom
elastycznosci i indywidualizacji projektow,

elastyczne ksztattowanie struktury partnerstwa projektu — brak sztywnych wymogow
czasowych, wielkosciowych, ograniczenia pochodzenia partnerdow czy celéw projektu,
otwarty katalog dziatan i celéw, przy czym na kierownikach projektow spoczywat
obowigzek wykazania, ze proponowane rozwigzania rzeczywiscie przyczynig sie do

rewitalizacji obszaru®®.

Dzieki takiej konstrukcji projekty opracowane w ramach SRB okazaty sie jak dotgd najbardziej

skutecznymi i holistycznymi dziataniami w historii brytyjskiej rewitalizacji. Zaktadano, ze

projekt dla konkretnego obszaru bedzie realizowat przynajmniej jeden z ponizszych celéw:

poprawa perspektyw zatrudnienia, rozwodj edukacji i umiejetnosci lokalnej
spotecznosci, szczegdlnie oséb mtodych i zagrozonych wykluczeniem spoteczno-
ekonomicznym, promocja wyréwnywania szans,

poprawa jakosci zycia mieszkancow, w tym poprzez ochrone zdrowia, zwiekszanie
dostepu do débr kultury, sportu i rekreac;ji,

promocja zrdwnowazonego rozwoju gospodarczego poprzez wzmachianie lokalnej
gospodarki, z uwzglednieniem tworzenia i wspierania instytucji otoczenia biznesu,
poprawa warunkow mieszkaniowych poprzez fizyczng modernizacje, poprawe
dostepnosci ekonomicznej mieszkan, utatwienia w zarzadzaniu i eksploatacji,
promocja dziatan stuzgcych integracji mniejszosci etnicznych,

zwalczanie przestepczosci i poprawa poczucia bezpieczenistwa,

ochrona wartosci przyrodniczych, poprawa jakosci infrastruktury technicznej i

promocja dobrego jakosciowo wzornictwa'’.

Promowano dziatania zintegrowane, ale dopuszczano takze projekty jednotematyczne.

Zatozono — na podstawie wczesniejszych obserwacji hajbardziej zdegradowanych obszaréw —

ze bez dodatkowego wsparcia w procesie przyznawania Srodkow z sektorowych linii

budzetowych nie majg one szans na uzyskanie dofinansowania, mimo wystepowania

wyraznej i mozliwej do udokumentowania potrzeby. Rozwigzanie okazato sie trafione — az

30% projektow koncentrowato sie na realizacji jednego kluczowego celu. Cele byty bardzo

zréznicowane: pobudzanie przedsiebiorczosci, edukacji, treningi integracyjne i edukacyjne

10 Tyler P., Rhodes J. i in., 2007, The Single Regeneration Budget: final evaluation, “Urban Research Summary”,
25, s. 2-3.
1 Tamze, s. 6.



dla mniejszosci etnicznych, walka z przestepczoscia, rozwdj i integracja spotecznosci lokalnej,
poprawa warunkow mieszkaniowych czy akcje dla mtodziezy. Wszystkie jednotematyczne
projekty okazaty sie zbyt sprofilowane, aby zmiescié sie w standardowych ramach
sektorowych linii budzetowych. Indywidualny charakter wynikat np. z jednoczesnego
odniesienia do probleméw wystepujgcych w kilku sgsiadujgcych/potozonych blisko siebie
obszarach zdegradowanych lub doboru grup docelowych (osoby uzaleznione od narkotykdw,
niezasymilowane grupy etniczne, uczniowie o wynikach ponizej przecietnej)*?.

Szczegdtowe wyniki ewaluacji przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela 2. Mierzalne skutki oddziatywania projektéw w programie SRB w latach 1996-2001

Poczatkowy wskaznik - 1996 Zmiana w latach Stosunek do zmiany
(%) 1996-1999/2001 ogolnokrajowego
wskaznika
Najgorszy | Srednia Srednia Najgorszy Srednia Najgorszy Srednia
obszar krajowa obszar obszar
ZATRUDNIENIE
Petne lub czesciowe 29 41 57 6 3 35 0.5
zatrudnienie gtowy
rodziny
Poziom bezrobocia 17 10 5 -3 -4 -2.5 -3.5
Liczba oséb 38 28 10 2 -1 2 -1
nieaktywnych
ekonomicznie
Liczba osdb 13 9 6 -2 0 -0.75 1.25
dtugotrwale chorych
DOCHODY
% 0s6b o 49 37 19 -18 -12 -15 -9
dochodach ponizej
£100 tygodniowo
% 0s6b zaleznych 76 67 74 -14 -9 -9.5 -4.5
od dochodu
uzyskiwanego z
pomocy
spotecznej
% 0s6b uzyskujacych 58 34 19 -12 -2 -10 0
dodatki
mieszkaniowe
CHARAKTERYSTYKA SPOLECZNA
% samotnych rodzicéw 26 13 6 -5 -1 -6 -2
% mieszkancow lokali 91 46 22 -11 4 -9.5 5.5
socjalnych

12 Tamze, s. 12.




ZADOWOLENIE Z MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Bardzo niezadowoleni 28 13 3
Z miejsca zamieszkania

-11 -3

-12

Bardzo 23 9 2
niezadowoleni
Z mieszkania

-10 -4

-10

Bardzo 27 16 11
niebezpieczne
miejsce w nocy

Chetni do 46 22 17
przeprowadzki

-18

Brak wiezi 79 70 -
lokalnych

Bd.

Bd.

Zrédto: Tyler P., Rhodes J. i in., 2007, The Single Regeneration Budget: final evaluation, “Urban Research

Summary”, 25, s.15.

Analizie poddano takze korzysci, ktore odnidst obszar i lokalna gospodarka z dziatan

finansowanych w ramach projektéw w SRB™>.

Tabela 3. Efekty zainwestowania kazdych 20 000 £ dla obszaru rewitalizowanego i lokalnej

gospodarki
Wyszczegolnienie Obszar rewitalizowany Lokalna
gospodarka

Liczba nowych miejsc pracy 0.8 0.7
Liczba uczniéw, ktoérzy uzyskali pomoc 134 11.9
Liczba wyszkolonych pracownikéw 1.6 1.4
Liczba 0séb zatrudnionych w wyniku stazu 0.4 0.4
Liczba osdb z grup defaworyzowanych zatrudnionych 0.03 0.03
Liczba mtodych oséb objetych wsparciem zawodowym/osobistym 4.6 4.1
Liczba nowo powstatych firm 0.1 0.1
Liczba firm objetych doradztwem 0.6 0.5
Liczba mieszkan odnowionych 0.3 0.2
Liczba 0sdéb czujgcych sie bezpiecznie 19.1 16.9
Liczba 0sdéb korzystajgcych z infrastruktury zdrowotnej, 31.9 28.3
kulturalnej, edukacyjnej
Liczba wspartych organizacji lokalnych 0.3 0.3
Liczba zatrudnionych w NGO 0.5 0.5
Liczba miejsc opieki nad dzie¢mi 0.09 0.1

Zrédfo: Tyler P., Rhodes J. i in., 2007, The Single Regeneration Budget..., op. cit., s. 20.

Jak wynika z tabeli oddziatywanie projektow na lokalng gospodarke byto nizsze niz na

rewitalizowany obszar, a wiec wystepowata realna koncentracja efektow.

Gtéwne rezultaty SRB wynikajgce z przeprowadzonej ewa

B Analiza opierata sie na ocenie wybranych 20 projektow.

luacji:




— Poprawity sie dochody gospodarstw domowych — wystgpit statystycznie istotny
wzrost w przypadku zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy; spadfo
bezrobocie na nieco wyiszy poziom niz dla catego kraju, natomiast wskaznik
zatrudnienia byt nieco powyzej poziomu ogdélnokrajowego.

— Zadowolenie z miejsca zamieszkania i jakoSci otoczenia istotnie wzrosto zblizajgc sie
do poziomu ogdlnokrajowego.

— Zdecydowanie wzrosta liczba rodzicow, ktérzy uwazali, ze ich okolica jest dobrym
miejscem do wychowania dzieci, jednoczesnie znacznie w stosunku do brytyjskiej
Sredniej spadt odsetek rodzicow uwazajacych inaczej.

— Istotnie wzrdst odsetek oséb potwierdzajgcych, ze w najblizszym otoczeniu moga
liczy¢ na rade lub pomoc przyjaciét lub rodziny.

— Nastgpit istotny wzrost liczby oséb, ktore deklarowaly poprawe poczucia
bezpieczenstwa, w tym poczucie bezpieczenstwa w czasie samotnego powrotu
wieczorem lub w nocy do miejsca zamieszkania — dla poréwnania wartosci wskaznika

ogolnokrajowego spadty.

2.3. Niemcy — mierzenie skutkdw na potrzeby delimitacji, efektywnosci i ochrony

uczestnikow procesu

Problemy zwigzane ze zwalczaniem ubdstwa i bezrobocia w miastach zostaty w Niemczech

wtaczone do programow odnowy miast pod koniec lat dziewieddziesigtych XX wieku w

ramach programow ,,Miasto Socjalne — Kwartaty miejskie o szczegdlnym zapotrzebowaniu na

rewitalizacje” (Soziale Stadt), wspierajgcego inicjatywy lokalne m.in. na terenach

kryzysowych. Do tego czasu bowiem nastgpito wyrazne wyodrebnienie przestrzenne dzielnic

o negatywnym odbiorze spotecznym. Na obszarach kryzysowych mozna byto zaobserwowa¢é

wszystkie przejawy wykluczenia:

- ekonomiczne — utrudniony lub uniemozliwiony dostep do rynku pracy,

- instytucjonalne — problemy w komunikacji z wtadzg, z instytucjami, przedstawicielami
politycznymi, brak udziatu w zyciu spotecznym i politycznym,

- kulturalne — zanik poczucia wtasnej wartosci i potrzeby tworzenia i kontaktu z kultura,

- spoteczne —izolacja i zycie w odosobnionym $rodowisku™.

% HauRermann H., 2002, Global, lokal, sozial. Von der Unteilbarkeit der Stadt, [w:] Walther U.-).(red.), 2002,
Soziale Stadt — Zwischenbilanzen. Ein Programm auf dem Weg zur Sozialen Stadt?, Leske + Budrich, Opladen, s.
78.



Lata dziewieddziesigte przyniosty pierwsze préby zastosowania rewitalizacji spotecznej w
miastach niemieckich. Pionierami byty Nadrenia-Westfalia, Hamburg, Hesja, Brema i Berlin,
ktore jako pierwsze wprowadzity do swoich strategii rewitalizacji zintegrowane z innymi
dziataniami kampanie o charakterze czysto socjalnym. Na poziomie krajowym zaczat
funkcjonowac¢ od 1999 r. program ,Kwartaty miejskie o szczegdélnym zapotrzebowaniu na
rewitalizacje” (Stadtteile mit besonderem Erneuerungsbedarf — die soziale Stadt). Zostat
wtedy uznany przez parlament za konieczne rozszerzenie dotychczasowej koncepcji
rewitalizacji wobec wzrastajgcej segregacji spotecznej i koncentracji ubdstwa w okreslonych
rejonach miast™. Poczatkowo, w 1999 roku wskazano 162 obszary w 124 miastach, w
kolejnych latach do 2002 r. liczba ta zwiekszata sie przecietnie o okoto 40 obszaréw. W
momencie rozpoczecia programu na objetych nim obszarach mieszkato 1,74 miliona oséb, z
czego w starych krajach zwigzkowych — 1,34 miliona, natomiast w nowych — 0,4 miliona
0s6b™°.
Istotne byto pofgczenie wielu aspektow rewitalizacji w jednym nurcie i skierowanie
odpowiednich dziatan na obszary o szczegdlnym zapotrzebowaniu. Czynniki, ktére
kwalifikujg obszar do programu to:
- duza fluktuacja migracji i spadek imigracji,
- wysoki poziom bezrobocia,
- wysoki poziom zaleznosci od pomocy spotecznej,
- duzy odsetek imigrantéw,
- duze natezenie konfliktdw spotecznych i negatywny odbiér obszaru na zewnatrz i
wewnatrz.
W odniesieniu do poszczegdlnych krajow zwigzkowych, statystyki najgorzej wymienionych
czynnikow wypadty w Szlezwiku-Holsztynie, Saksonii-Anhalt, Dolnej Saksonii i w Zagtebiu
Saary. W ponad potowie kwartatdw miejskich na tych terenach bezrobocie wynosito wiecej
niz 15%, jednak w odniesieniu do catych miast jedynie w 19% przypadkow statystyki byty na
tym samym poziomie. Dane te pozwolity na wyodrebnienie kwartatéw miejskich, ktérych
mieszkancy majg znaczne problemy na rynku pracy. W przypadku pomocy spotecznej rozktad
statystyk byt podobny. Dodatkowym miernikiem stanu kwartatéw miejskich byt réowniez
wskaznik wyludniania kwartatu. Pozostate czynniki decydujgce o degradacji i wystepujgce w
duzym nasileniu w okreslonych dzielnicach réwniez byly uwzgledniane (w szczegdlnosci
problem pustostandw na terenie nowych krajéw zwigzkowych oraz problem imigrantéw na

terenie starych krajow zwigzkowych).

> Breitfuss A. i in., 2004, Stddtestrategien gegen Armut and soziale Ausgrenzung. Herausforderungen fiir eine
sozialvertréigliche Stadterneuerungs-und Stadtentwicklungspolitik, durch stadt+raum, Verein fiir raumbezogene
Sozialforschung, Arbeiterkammer Wien, Wien, s. 53.

¢ BMVBS/BBR, 2007, Stddtebauliche Aufwetungsstrategien in benachteiligen Stadtquartieren, BBR-Online-
Publikationen, nr 5.



Charakterystyczng cechg wiekszosci programow rewitalizacji jest starannos¢ w wytyczaniu
obszaru dziatan. Przecietny niemiecki obszar rewitalizacji miat w poftowie Iat
osiemdziesigtych XX wieku powierzchnie 10,6 ha. W zestawieniu z tym przecietny obszar w
programie ,,Miasto Socjalne” zaskakuje swojg wielkos$cig — obejmuje bowiem 126 ha. Twodrcy
programu ttumaczg to koniecznoscig zintegrowanego dziatania niemozliwego do osiggniecia
w zbyt pokawatkowanej strukturze miejskiej. Wielkosci obszaru o szczegdlnym
zapotrzebowaniu na rewitalizacje wahajg sie w obrebie Niemiec od jednego hektara w
Schmarl (Roztoka) i Schwalbenweg (Schwabach) do okoto 1061 ha w przypadku Hagen w
Pétmocnej Nadrenii-Westfalii. Niewielkie obszarowo kwartaty miejskie dominowaty w
Nadrenii-Palatynacie (przecietnie 32 ha), Meklemburgii-Pomorzu Przednim (43 ha) i w
Berlinie (63 ha). Najwieksze obszary wyodrebniono natomiast na terenie Pdétnocnej Nadrenii-
Westfalii (przecietnie 287 ha), Dolnej Saksonii ( 255 ha) oraz w Saksonii-Anhalt (187 ha).
Bawaria i Badenia-Wirtembergia dodaty w 2001 r. dodatkowe obszary znacznie wieksze
powierzchniowo, zmieniajgc tym samym strategie, zgodnie z ktérg przedtem dominowaty na
ich terenie niewielkie obszary problemowe.
Podobnie w przypadku liczby mieszkarnicéw wartosci znacznie sie rdoznig w zaleznosci od kraju
zwigzkowego. Przecietne zaludnienie to 8415 oséb (8225 oséb w starych krajach
zwigzkowych i 9260 w nowych krajach zwigzkowych). Wsrdéd terendw najbardziej
zaludnionych dominowaty:
- w starych krajach zwigzkowych — staromiejskie kwartaty (np. Leipziger Osten, Kalk w
Kolonii, Gropelingen w Bremie),
- w nowych krajach zwigzkowych — osiedla wielkoptytowe (np. Neustadt w Halle, Marzahn
w Berlinie, Prohlis w Dreznie).
Niektére miasta, w tym Lipsk i Brema, wyodrebnity szczegdlnie wazny obszar problemowy,
niewielki powierzchniowo, o znaczeniu bardziej prestizowym i katalitycznym, ktory okreslaty
mianem jadra obszaru (Kernbereich). Wydaje sie, ze strategia taka jest stuszna dla terenéw
jednorodnych, jednak w odniesieniu do obszardw o pewnym rozproszeniu negatywnych
tendencji, lepszym zabiegiem jest rozszerzenie obszaru problemowego. Dzieki temu mozna
w petni wykorzysta¢ drzemigcy w tym obszarze potencjat zaréwno jesli chodzi o rozwijanie
lokalnej przedsiebiorczosci, jak i wspieranie zaangazowania spotecznosci lokalne;.
W zwigzku z czasowymi utrudnieniami dla mieszkarnicéw obszaréw rewitalizowanych i
zmianami, do ktérych muszg sie oni przystosowac, na kazdej gminie realizujgcej program
rewitalizacji spoczywa wiec obowigzek opracowania planu socjalnego (Sozialplan). Zawiera
on zestawienie dziatan miasta w celu zniwelowania negatywnych skutkéw prowadzonych
dziatan naprawczych dla mieszkancow tych terenéw. Gmina jest wiec zobowigzana do
przedstawienia sposobu unikniecia lub minimalizacji negatywnych skutki dziatan

rewitalizacyjnych (najpdzniej do momentu rozpoczecia wdrazania programu rewitalizacji).



Poprzez negatywne skutki dziatan rewitalizacyjnych rozumie sie przede wszystkim zmiane
struktury spotfecznej dzielnicy, np. w wyniku wykwaterowan, podwyzek czynszow itp..
Wykwaterowanie mieszkaicow przynie$s¢ duzg fale bezrobocia wsrdd przesiedlonych
mieszkancOw, powazne naruszenie dotychczasowych wiezi miedzysgsiedzkich oraz wywotac
trudnosci w przystosowaniu do nowych warunkéw.

Obcigzeniem, jednak znacznie mniejszym, jest dla ludnosci przekwaterowanie na czas
modernizacji lub remontu wtasnego mieszkania do mieszkania zastepczego. Utrudnienia te
powinny, zgodnie z prawem niemieckim, zosta¢ przewidziane zawczasu i w toku dziatan
rewitalizacyjnych nalezy stosowa¢ odpowiednie srodki zaradcze. Gmina zbiera informacje na

temat mozliwosci przeciwdziatania trudnosciom przystosowawczym mieszkancéow:

o dostepnosci mieszkan zastepczych z niskimi czynszami,

- 0 zastepczych lokalach uzytkowych dla lokalnych przedsiebiorcow,

- o mozliwosciach przeniesienia dziatalnosci handlowej lub ustugowej na inny teren,

- o mozliwosciach znalezienia pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie,

- o pomocy finansowej dla mieszkaricdw dotknietych bezrobociem.

W kazdym wypadku gmina zobowigzana jest przeprowadzi¢ kampanie informacyjng wsréd
mieszkancow dotyczgcy negatywnych skutkéw (pomoc finansowa, szkolenia i zasitki dla
bezrobotnych), a takze mozliwosci znalezienia pomocy wsrdd mieszkancéw. Plan socjalny
zawiera pisemne sprawozdanie z wynikdw rozmow z mieszkancami i planowanych sposobdéw
przeciwdziatania negatywnym skutkom dziatan rewitalizacyjnych. Publikacja taka ma gtédwnie
zadanie pomocnicze i informacyjne. Nie moze byé podstawg do zgtaszania roszczen
odszkodowawczych. Na kazdym etapie wdrazania programu rewitalizacji powinna by¢

aktualizowana.



3. PRZYKLADY PROJEKTOW REWITALIZACYJNYCH

3.1. London Borough of Southwark

London Borough of Southwark jest jedng z 32 gmin Londynu, potozong w jego potudniowo -
wschodniej czesci. Wraz z pozostatymi 11 gminami wchodzi w skfad tzw. Londynu
Wewnetrznego. Na poczatku lat 90-tych XX wieku Southwark byta jedng z trzech najbardziej
zdeprywowanych gmin w Wielkiej Brytanii — 12 miejsce w indeksie. Przyczyng tego stanu byt
miedzy innymi fakt, iz Southwark na przestrzeni kilkudziesieciu lat borykato sie z problemami
spotecznymi, wynikajgcymi miedzy innymi z wielokulturowosci mieszkaricow. Brak
skutecznych rozwigzan doprowadzit do niskiego poziomu wyksztatcenia na etapie edukacji
elementarnej tj. pisania i czytania, co z kolei znalazto odzwierciedlenie dfugotrwatym
bezrobociu wsérdd lokalnej spotecznosci, plasujgcym miasto na 8 miejscu najwyzszej stopy
dtugotrwatego bezrobocia w Anglii i Walii.

Pomimo, iz Southwark w dalszym ciggu postrzegana jest jako dzielnica kontrastéw,
w potowie ostatniej dekady zaczeto o niej pisa¢ w kontekscie pozytywnych przemian
spotecznych. Coraz czesSciej uznaje sie, ze skuteczna zmiana spoteczna jest efektem
partnerskiej pracy pomiedzy samorzagdem, biznesem oraz przedstawicielami tzw. sektora

trzeciego.

Tabela 4. Charakterystyka spotecznosci dzielnicy Southwark

(o Southwark jest dzielnicg zréznicowang pod wzgledem kulturowym, rasowym oraz
religijnym. Niecate 40% mieszkancow jest przedstawicielami rasy afroamerykanskiej badz
pochodzi z etnicznej mniejszosci spotecznej. Dla poréwnania w Anglii i Walii wskaznik ten

\osiaga 13%.

e Jeszcze wieksze zréznicowanie wystepuje wsréd mtodziezy, gdzie ponad 60% dzieci w
wieku szkolnym pochodzi z mniejszosci etnicznej, a 25% posiada korzenie rasy

afroamerykanskie;j.
A\ 4
4

¢ W szkotach w Southwark uzywa sie ponad 100 réznych jezykéw, a 40% ucznidéw nie mowi w
jezyku angielskim w domu.

A 4




y-

* Ponad potowa dzieci w Southwark zyje w ubodstwie, a wskaznik dzieci bedgcych w potrzebie
jest dwukrotnie wyzszy od sredniej w Anglii.
N\

G

* Prawie 60-ciu mtodych ludzi miesiecznie przybywajgcych do Southwark potrzebuje miejsca w
szkole sredniej. Dla porownania jedno na siedmioro dzieci przenosi sie poza Southwark.
-

* 41% dzieci w Southwark otrzymuje bezptatne positki w szkole, przy wskazniku krajowym na
poziomie 15%.

e

® Poziom szkolnictwa w ciggu ostatnich kilku lat poprawit sie, lecz nadal plasuje sie ponizej
sredniej krajowe;j.
.

® Bezrobocie wsrod Afroameryaknow i mniejszosci etnicznych jest piec razy wyzsze od sredniej
w Londynie.
N\

p

* Na istniejgcych 144 tys. miejsc pracy w gminie, tylko 25% pracownikow mieszka w Southwark.

-

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://www.pwc.co.uk/assets/pdf/southwark-case-study.pdf

Southwark, zlokalizowany na potudnie od Tamizy, jako obszar silnie zdeprywowany przez
dtuzszy czas bezskutecznie prébowat przyciggngé inwestoréw oraz uruchomié inicjatywe
rewitalizacyjng. Sytuacja zaczeta sie jednak powoli zmienia¢ w momencie pojawienia sie w
Southwark pierwszego inwestora — PricewaterhouseCoopers (PwC). Zaangazowanie PwC w
kreowanie spotecznych inicjatyw ‘oddolnych’ oraz wspieranie zmian spotecznych, przyczynito
sie do odegrania przez przedstawiciela biznesu kluczowej roli w transformacji gtéwnych
trendw Southwark.

Zatozone przez PwC w potowie lat 90-tych XX wieku partnerstwo zgromadzito w Southwark
organizacje funkcjonujacych w dziedzinie rewitalizacji. Ich celem byto koordynowanie zmian
spotecznych, ekonomicznych oraz s$rodowiskowych na rewitalizowanych obszarach
Southwark. Wraz z przedstawicielami wtadz lokalnych instytucje zrozumiaty, iz dazac do
osiggniecia dtugofalowych efektdw nie mozina koncentrowaé sie wytacznie na fizycznym
aspekcie rewitalizacji dzielnicy. Postanowiono, iz w ramach partnerstwa opracowany
zostanie program edukacyjny, majacy na celu zachecenie mtodych ludzi do budowania relacji
z otaczaniem, poczucia przynaleznosci oraz wskazania mozliwosci rozwdj mtodych
mieszkancow Southwark. PwC jako inicjator przemian zachodzacych na rewitalizowanym

obszarze Southwark, wiele czasu poswiecit na zdefiniowanie oraz zrozumienie problemédw, z



ktorymi boryka sie dzielnica. Zamiast udziela¢ bezposredniej pomocy, angazowat lokalne
podmioty i organizacje spoteczne w celu dostarczenia potrzebnych rozwigzan.
Gtéwne dziatania programu koncentrowaty sie na poprawie jakosci poziomu edukacji oraz
zatrudnienia. Oferte wspdlnie tworzyli przedstawiciele lokalnych firm, spotecznosci, szkoéf,
organizacji edukacyjnych oraz przedstawicieli wtadz samorzgdowych. Program przetestowat
nowe pomysty, idee oraz umozliwit opracowanie kilku projektéow pilotazowych.
Dtugofalowym celem byto stworzenie trwatych, efektywnych projektow, ktére bedg mogty
ubiegac sie o fundusze ze Zzrodet zewnetrznych.
Sukcesem byto otworzenie w ramach the Pool of London Partnership Funduszu Matych
Grantéw, ktory oferowane dotacje w wysokosci od 500 funtdow do 2 000 funtéw do lokalnych
szkdét, matych firm iorganizacje spotecznych realizujgcych edukacyjne projekty
rewitalizacyjne w obszarach. Szacuje sie, iz skala oddziatywania funduszu to ok. 15000
funtéw rocznie przez 10 lat.
Program dla Southwark miat trzy filary:
»twarde” dziatania rewitalizacyjne,

— edukacje,

— poprawe zatrudnienia.
Projekty infrastrukturalne prowadzity spotki z zaangazowaniem srodkéw publicznych (m.in.
Pool of London Partnership, Bankside Business Partnership, London Bridge Business
Improvement District), natomiast partnerzy gospodarczy i spoteczni zaangazowali sie w dwa
pozostate filary. Poziom zainwestowanych srodkéw finansowych w Southwark w latach
1998-2006 to ok. 1,75 miliona funtow.

Tabela 5. Zaangazowanie wolontariuszy w programy edukacyjne i projekty spoteczne w

Southwark
1998-1999 2005-2006
Liczba wolontariuszy 16 615
Liczba godzin wolontariatu 740 5500

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://www.pwc.co.uk/assets/pdf/southwark-case-study.pdf

Jak wskazujg dane, sukces zmian jakie zaszty w dzielnicy Southwark, nie jest wytacznie
zastuga wielomilionowego funduszu.
Wsréd projektow edukacyjnych warto wskazac:
— Aylwin Girls’ School (obecnie funkcjonuje pod nazwa Harris Academy Bermondsey) -
80% uczennic wspieranych przez wolontariuszy i treneréw szkoleniowych, osiggnety

wyzsze niz poczatkowo byty przewidywane oceny z nauki. Odsetek uczennic z



ocenami od A* do C'” wzrdst z 24% do 49% w ciagu 5 lat, w poréwnaniu do 18% dla
Anglii. Odsetek dziewczat kontynuujacych nauke w analogicznym okresie 5 lat wzrdst
2 63% do 80%.

— BRASS (Business Responsibility and Southwark Students) — ponad 800 mtodych
mieszkancow Southwark wzieto udziat w tym programie, z ktorych 42% wykazato
wymierng poprawe swoich osiggnie¢. W projekt zaangazowato sie 7 szkoét oraz 18
podmiotdéw gospodarczych. Wsparcie finansowe publiczne szacuje sie na poziomie 69
tys. funtow oraz wsparcie prywatne 251 tys. funtow.

— Shakespeare’s Globe ‘Our Theatre’ - 4500 dzieci i 154 nauczycieli z 48 szkot
Southwark brato udziat w przedstawieniach organizowanych w ramach ‘Naszego
Teatru’.

— STEP (Southwark Theatres Education Partnership Southwark) — ponad 100
roznorodnych i kreatywnych aktywnosci zostato zaimplementowanych w 45 szkotach,
kazdego roku wtgcza ok. 3 600 mtodych ludzi oraz 280 nauczycieli. 100% szkét uwaza,
iz sg to niezwykle wartosciowe inicjatywy, a 100% nauczycieli rekomenduje tego typu
aktywnosci innym szkotom. Kolejny 100% wskaznik to uczestnicy, ktorzy wierzg iz
tego typu dziata pobudzajg prace uczniow w klasie.

— Zaangazowanie wolontariuszy - prawie 2 600 wolonatriuszy po$wiecito tgcznie 30 000
godzin swojego czasu na pomoc mifodym mieszkancom Southwark w projektach
edukacyjnych. W dzielnicy Southwark w ciagu 5 lat, wyniki GCSE*® poprawity sie o
44% (z 34% do 49% w przedziale ocen A * - C. Dla porédwnania wartos¢ ta w Anglii,
tym samym okresie wzrosta 0 18% (z 50% do 59%).

Niemniejsze znaczenie miat filar dotyczacy promocji zatrudnienia. Mtodym mieszkaricom
Southwark, ktérzy zakonczyli etap szkolny zaoferowano wsparcie poprzez szereg inicjatyw t;j.
program Gateway, dobroczynny Tomorrow’s People oraz wspierajacy biznes The Prince’s
Trust.
Pierwszy z nich — Gateway byt dedykowany mtodym ludziom, pozbawionych przystowiowego
‘dachu nad gtowg’. Poza mozliwoscig zakwaterowania, organizowano dla nich dodatkowo
szkolenia. Pierwszym wybudowany dom miat zapewni¢ dawniej bezdomnych mtodych ludzi z
zakwaterowania i szkolenia pod tym samym dachem.
Wsparcie mtodych mieszkaricéw obejmowato:

— warsztaty rozwijajgce umiejetnosci mieszkaricéw, w tym pisanie CV oraz techniki

rozmow kwalifikacyjnych,

7z egzamindw uczniowie otrzymujg oceny od A* do G oraz U (nieklasyfikowany). Jednym z warunkdéw rozpoczecia
kontynuacji nauki jest uzyskanie oceny od A* do C.

% GCSE - (ang. "The General Certificate of Secondary Education") egzamin zdawany powszechnie w trakcie pigtego roku
nauki w szkole $redniej.



— organizacje stazy,

— organizacje wsparcia finansowego,

— organizacja strojéw na rozmowy o prace.
Program Gateway okazat sie wielkim sukcesem, pomagajac setkom oséb w poszukiwaniu
zatrudnienia lecz podnoszeniu swiadomosci mtodych ludzi. W latach 2004 — 2005 84% oséb
odwiedzajgcych osrodek Gateway, uzyskato pomoc w znalezieniu pracy.
The Prince’s Trust program dla mtodziezy w wieku 16-25 lat, organizowat 12-tygodniowe
szkolenia, pozwalajgce rozwija¢ pewnos¢ siebie, motywacje dalszego rozwoju oraz
umiejetnosci, niezbedne na rynku pracy. Program zaktadat réwniez doradztwo, ktodre
obejmowato szkolenie przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej oraz przygotowania CV
i listu motywacyjnego.
Kompleksowe podejscie procesu zmian spotecznych objeto takze realizacje projektu Carrot,
we wspotpracy Miasta Soutwark (Council Southwark) z lokalng policjg. Projekt ten miat na
celu zaangazowanie mtodych mieszkancéw Southwark, zagrozonych przestepczoscia.
Projekt przyczynit sie do zbudowania relacji miedzy lokalng policjg, przedstawicielami
lokalnego biznesu a mtodymi mieszkarnicami Southwark.
Idea byta prosta — zagospodarowanie wolnego czasu mtodziezy. Poprzez udostepnienie
dwodch autobuséw , wyposazonych w szerokopasmowe tgcze internetowe, sprzet do
komponowania muzyki, szeroki wybdr oprogramowania do przetwarzania tekstu oraz
produkcji sztuki, mtodziez wiecej czasu spedzata ‘na pokfadzie’ autobusdw niz ‘na ulicach’.
Sukces jaki zostat osiggniety w Southwark wynika z gtebokiego zaangazowania nie tylko
w poszczegdlne projekty, lecz takze w szerzej rozumiany rozwoju spotecznosci lokalnej,

edukacje oraz rewitalizacje dzielnicy.

3.2. Liverpool Vision

Liverpool, a zwtaszcza jego srodmiescie, wyludniat sie poczawszy od lat 70-tych XX wieku do
poczatku dziewiecédziesigtych. Dodatkowym problemem byto bezrobocie na poziomie 9,5% -
dwa razy wyzsze niz wskaznik krajowy, w tym szczegdlnie dtugoletnie — 36% bezrobotnych
(przy krajowym wskazniku na poziomie 24%). Cate miasto znalazto sie na 354 miejscu w
Indeksie Wielokrotnej Deprywacji, jednak az 70% jego mieszkancéw mieszkato w 10%
najbardziej zdegradowanych osiedli w Anglii. Przyczyny zapasci to negatywny wizerunek
wsrod inwestorow i deweloperdw, brak pewnosci co do strategii rozwoju miasta oraz

deficyty infrastrukturalne i przestarzaty ukfad transportowy. Odzwierciedleniem tych



problemdéw byt 29% wzrost wynajetej powierzchni handlowej w miescie w latach 1989 —
1999, podczas gdy w Wielkiej Brytanii wskaznik ten wynosit érednio 41%".
Przeprowadzono kilka duzych projektdéw, wykorzystujac dostepne programy krajowe:
— Powstata Merseyside Development Corporation w 1981 r., ktéra odpowiadata za
rewitalizacje dokow. Projekt zakonczyt sie w 1988 r. oddaniem do uzytku centrum
festiwalowego International Garden Festival.
— W latach 1992-1997 skorzystano z mozliwosci pozyskania grantu globalnego w
ramach programu City Challenge i pozyskano z niego 37,5 min £ na rewitalizacje
wschodniej czesci Srédmiescia (4 tys. mieszkancow, 138 ha powierzchni). Byta to
typowa rewitalizacja obszarowa, nastawiona na fizyczng odnowe budynkéw i
tworzenie nowej infrastruktury. Efekty byly znaczne — poprawiono stan techniczny
700 mieszkan, utworzono 4 tys. miejsc pracy, zagospodarowano 14 ha terendw,
wykreowano ponad 14 tys. m.kw. nowej powierzchni handlowej i wsparto ponad 380
nowych firm. Dzieki programowi udato sie przyciggngé do centrum miasta 112 min £
prywatnego kapitatu.
— W 1997 r. powotano Liverpool Ropewalks Partnership, spotke odpowiedzialng za duzy
projekt rewitalizacji historycznej ulicy Duke Street, obejmujacy znaczng powierzchnie
srodmiescia w tym Chinatown i stare dzielnice sktadowo-magazynowe. Projekt
obejmowat rdéznorodne dziatania tworzgce baze do przeksztatcenia tego terenu w
centrum kreatywnego biznesu — gtdwnym elementem byto wybudowanie siedziby
FACT Centre for Film, Art and Creative Technology, wybudowano tu takze nowe
budynki edukacyjne Liverpool Community College. Dodatkowo powstaty mieszkania,
galerie handlowe i biura, a takze nowo zaaranzowane przestrzenie publiczne.
Z powyzszego wykazu dziatan mozna wywnioskowac, ze miasto przetamato negatywny trend,
jednak najbardziej zdegradowane dzielnice Liverpoolu nadal utrzymywaty sie na najwyzszych
pozycjach indeksu deprywacji. Skutkiem tego byt znaczny poziom przestepczosci w
zrewitalizowanych dzielnicach (liczba przestepstw do 1999 wzrosta o0 122%), ktéry odstraszat
od korzystania z tych przestrzeni. Konieczne byto przetamanie impasu i w rezultacie powstata
strategia tgczaca dziatania spoteczne z dalszymi przeksztatceniami wielkoobszarowymi.
Efekty, jak pokazuje ewaluacja z 2005 r., sg zréznicowane. Wsréd pozytywnych mozna
wymieni¢ wcigz gtdwnie wynikajgce z biznesowego charakteru dzielnic sSrodmiejskich:

— wazrost liczby uzytkownikéw przestrzeni publicznych (54 do 63% od poczatku

procesu do 2005 r.), ktérzy uwazajg, ze sg one dobrze oswietlone,
— wazrost liczby uzytkownikow przestrzeni publicznych (31 do 39% od poczatku

procesu do 2005 r.), ktérzy uwazajg, ze przestrzen publiczna jest czysta,

1 Pringle S., 2005, An evaluation of Liverpool Vision Ltd. Final report to Liverpool Vision Ltd, Liverpool, s. 6.



— wazrosty czynsze biurowe (Srednio ze 103 do 120 funtéw za m?) i powierzchnia
biurowa,

— wazrosty przecietne zarobki pracownikow zatrudnionych w srédmiesciu o 18%,

— o0 okoto 7% wzrosta liczba miejsc pracy w srédmiesciu.

Inne wskazniki Swiadczg o czesciowym sukcesie ,spotecznej” czesci strategii:

wzrosta liczba mtodych ludzi, ktérzy koiczg obowigzkowy etap edukacji i przechodza
ptynnie na wyzszy stopien lub znajdujg prace — wzrost 0 11% do 91,4%,
— spadta liczba 0sdb utrzymujacych sie z zasitku dla bezrobotnych o 7%,
— na stabilnym poziomie utrzymuje sie poziom kwalifikacji zawodowych, uzyskany
dzieki szkoleniom — na poczatku projektu wzrdst o 18%,
— wazrosta liczba mieszkancéw dzielnic sSrédmiejskich o 6%,
— aktywno$¢ w budownictwie mieszkaniowym zwiekszyta sie pieciokrotnie na tym
terenie,
— zwiekszyta sie liczba mtodych ludzi w Srédmiesciu.
Negatywne oceny dotyczg przede wszystkim bezpieczenstwa:
— nie udato sie ograniczy¢ przestepczosci, a liczba oséb, ktdre czujg sie bezpiecznie
nocg w przestrzeniach publicznych spadta do 34%,
— nie zmieniono liczby budynkéw zagrozonych zawaleniem w dzielnicach najbardziej
zdegradowanych?.
Dziatania prowadzono w Liverpoolu dobrze ilustrujg problemy zwigzane z rewitalizacjg
brytyjska. Wielomilionowe projekty dopiero na koricu drogi otrzymujg czesto spoteczny filar,
ktory ciezko zintegrowac z juz prowadzonymi dziataniami, a opdr lokalnej spotecznosci jest

istotny.

3.3. Sheffield - Successful Neighbourhood Information System

W odniesieniu do biezgcego monitorowania warto przywotac przyktad brytyjskiego miasta
Sheffield (Successful Neighbourhood Information System — SNIS). System monitorowania
obejmuje obszar catego miasta: 100 kwartatéw miejskich, ktére opisywane sg przy pomocy
45 wskaznikow pogrupowanych w 7 gtéwnych blokdw:

— aktywnos¢ ekonomiczna,

— edukacja,

— mieszkalnictwo,

— Srodowisko,

— dostep do ustug,

20 . .
Tamze, passim.



— zdrowie i opieka spotfeczna,

- bezpieczer’mstwo“.

Na podstawie wazonych wskaznikow konstruuje sie tu takze indeks, stuzacy do kontroli

procesdw rozwoju miasta. Gtdwne cele systemu to:

— wspieranie poprawy jakosci ustug miejskich,

— utatwienie kontroli realizacji czgstkowych planéw rozwoju miasta (Local Area
Agreements - LAA),

— utatwienie procesow decyzyjnych wtadzom lokalnym,

— zaspokojenie potrzeb informacyjnych NGO-séw, lokalnych zwigzkéw i grup zawodowych.

W pewnym zakresie wadg systemu Sheffield jest to, ze zostat on przez specjalistow, bez

udziatu reprezentantéw wtadz lokalnych oraz spotecznosci lokalnej, system jednak ewoluuje,

a jego uzytecznos$¢ jest na tyle duza, ze przewaza drobne niedopasowania do celdw wtadz.

Najwiekszym problemem w czasie konstrukcji systemu byto pozyskanie danych wejsciowych.

Ciggle sg to dane niepetne, a wraz z zakonczeniem projektu finansujgcego system ze

srodkow zewnetrznych nie jest on juz zasilany. System nie jest dostepny publicznie z uwagi

na poufnos¢ zebranych informacji. Informacje, ktére mozna z niego uzyskac¢ sy podawane w

postaci kart dotyczgcych poszczegélnych kwartatéow za okreslony rok, jednak w tym

momencie s3 to jedynie dane historyczne. Centralne miejsce na karcie profilu zajmuje

heptagram obrazujgcy sytuacje w kwartale w odniesieniu do catego miasta w wymienionych

zakresach.

2 http://www.sheffield.gov.uk/in-your-area/snis/about-snis.



PODSUMOWANIE

W opracowaniu przedstawiono zarys problemu mierzalnych skutkéw projektéw
rewitalizacyjnych, poczawszy od ewaluacji programéw na poziomie rzadowych do
wybranych trzech projektéw — konkretnego projektu stuzgcego rewitalizacji jednego z
najbardziej zdegradowanych obszarow w Wielkiej Brytanii, kompleksowej strategii
»ratunkowej” dla juz zrealizowanych projektéw rewitalizacyjnych oraz systemu
monitorowania skutkéw rewitalizacji.

Wskazniki stanowig czes¢ systemu monitorowania rewitalizacji. Powinny by¢ one
odpowiednio dobrane na etapie formutowania celéw operacyjnych, ktore sktadajg sie na
generalny cel projektu. Wskazniki nie sg jedynie podporzagdkowane celom dla ich weryfikacji,
ale takze wspotdefiniujg je . Wskazniki sg dobrg miarg progresu podjetych dziatan w drodze
do osiggniecia okreslonego celu. Ponadto sg poréwnywalne — zaréwno w aspekcie
przestrzennym, jak i czasowym. Niestety wskazniki nie zawsze sg doktadnie sprecyzowane i
nie odzwierciedlajg w petni stopnia osiggniecia celu. W przytoczonych przyktadach skupiono
sie gtdwnie na wskaznikach rezultatu i opinii, ale takze uwzgledniono wskazniki
oddziatywania.

Wskazniki rezultatu odnoszg sie do bezposrednich skutkdw realizowanego projektu dla
beneficjentow. Mogg przedstawiac kwestie rzeczowe lub finansowe.

Wskazniki opinii stanowig informacje o opinii beneficjentéow projektéw rewitalizacji. Czesto
sg zrédtem danych trudno dostepnych i niemozliwych do zmierzenia za pomocg wskaznikéw
efektu. Ich analiza opiera sie na zebranych danych bezposrednio od okreslonej grupy oséb
najczesciej zebranych w ramach badan ankietowych.

Wskazniki oddziatywania odnoszg sie do efektow oddziatujgcych w dtuzszej perspektywie
czasu. Wyrdznia sie wskazniki oddziatywania bezposredniego, ktore mierzg efekty
bezposredniego wptywu podjetych dziatan na sytuacje beneficjentow po uptywie pewnego
okresu czasu, oraz wskazniki oddziatywania globalnego, ktére charakteryzujg dtugotrwate
efekty, ktore wptywajg na wiekszg populacje. Sg one szczegdlnie istotne w przypadku oceny
kosztéw zaniechanych dziatan badz szacowania uniknietych kosztow, np. w przypadku
projektu Possil Park Estate w Glasgow dzieki uwzglednieniu w ewaluacji spadku wandalizmy
udato sie zaoszczedzic¢ 200 tys. funtéw.

Problem mierzalnosci skutkéw rewitalizacyjnych jest jednak duzo szerszy, poczawszy od
technik ewaluacyjnych do fundamentalnych probleméw — uzyskiwania danych wejsciowych

oraz mierzalnosci wptywu.
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